
Εξεταςτέα Ύλη Σχολικό έτοσ 2018-19 

Μάθημα: 

Οργάνωςη και Λειτουργία Τουριςτικών Επιχειρήςεων 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο. ΕΙΔΗ ΣΟΤΡΙΣΙΚΩΝ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
 

1.1 Σο Σοςπιζηικό Γπαθείο 

Ενότητες: Από 1.1.1 έως 1.1.8.5 

Σελ. : Από σελ. 8 έως σελ. 21 

1.2 Γπαθεία Εζωηεπικού Σοςπιζμού 

Ενότητες: 1.2 

Σελ. : Από σελ. 21 έως σελ. 22 

1.3 Γπαθεία Ειζεπσόμενος Σοςπιζμού 

Ενότητες: Από 1.3.1 έως 1.3.4 

Σελ. : Από σελ. 22 έως σελ. 25 

1.4 Γπαθεία Εξεπσόμενος Σοςπιζμού 

Ενότητες: Από 1.4.1 έως 1.4.2 

Σελ. : Από σελ. 25 έως σελ. 27 

1.5 Γπαθεία Εναλλακηικών Μοπθών 

Σοςπιζμού 

Ενότητες: Από 1.5.1 έως 1.5.27 

Σελ. : Από σελ. 28 έως σελ. 45 

1.6 Γπαθεία Επαγγελμαηικού Σοςπιζμού 

Ενότητες: Από 1.6.1 έως 1.6.3 

Σελ. : Από σελ. 46 έως σελ. 47 

1.7 Πποϋποθέζειρ και Απαιηήζειρ 

Λειηοςπγίαρ Σοςπιζηικών Γπαθείων 

Ενότητες: Από 1.7.1 έως 1.7.5.4 

Σελ. : Από σελ. 47 έως σελ. 56 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο. ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ ΚΑΙ 

ΠΑΡΕΥΟΜΕΝΕ ΤΠΗΡΕΙΕ 
 

2.1  Γενικά πεπί λειηοςπγιών και 

παπεσόμενων ςπηπεζιών ηος 

Σοςπιζηικού Γπαθείος 

Ενότητες:  2.1 

Σελ. : Από σελ. 58 έως σελ. 60 

2.2  Σα ζηάδια λειηοςπγίαρ Σοςπιζηικού 

Γπαθείος 

Ενότητες: Από 2.2.1 έως 2.2.3 

Σελ. : Από σελ. 60 έως σελ. 65 

2.3  Η εξαζθάλιζη διαμονήρ 

Ενότητες: Από 2.3.1 έως 2.3.3.2.4 

Σελ. : Από σελ. 65 έως σελ. 95 

2.4  Η μεηαθοπά – μεηακίνηζη πελαηών 

Ενότητες: Από 2.4.1 έως 2.4.6 

Σελ. : Από σελ. 96 έως σελ. 114 

2.5  Ειζαγωγικά ζηοισεία κπαηήζεων 

θέζεων και έκδοζηρ ειζιηηπίων 

Ενότητες: Από 2.5.1 έως 2.5.3.2 

Σελ. : Από σελ. 115 έως σελ. 141 

2.6  Πηγέρ πληποθόπηζηρ πελαηών 

Ενότητες: Από 2.6.1 έως 2.6.9 

Σελ. : Από σελ. 142 έως σελ. 151 

2.7  Σα ηαξιδιωηικά έγγπαθα 

Ενότητες: Από 2.7.1 έως 2.7.2 

Σελ. : Από σελ. 151 έως σελ. 170 

 

 

 

 


